Obchodni podminky 'STEHUJI'
LLEVNE.cz

1. Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale také jen ,Podminky“ nebo ,OP“) upravuji vztahy mezi objednatelem
(dale také ,zédkaznik”) a dodavatelem pfi provedeni sluzeb tykajicich se stéhovani, vyklizeni, odvozu na
sbérny dvir a pod. (déle jen ,stéhovani”). Tyto vztahy se ddle, zejména v bodech neupravenych témito
Podminkami, fidi Zakonem c. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, anebo podle povahy uUcastniku, Zakonem
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a souvisejicimi pravnimi prfedpisy.

Tyto Obchodni podminky plati ve znéni zvefejnéném na internetové strdnce dodavatele v den

odeslani zdvazné objednavky anebo akceptace nabidky dodavateli.

Zaslanim zavazné objednavky anebo akceptaci nabidky objednatel potvrzuje, ze se se

znénim Obchodnich

podminek sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

2. Informace o dodavateli, kontaktni Udaje

Obchodni nazev: Travel & Moving s.r.o.

Misto podnikani: Vaclavovicka 579, 739 32, Vratimov - Horni Datyné
Identifikacni ¢islo: 01422171

Danové identifikacni ¢islo: CZ 01422171

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

silni¢ni motorovéa doprava: nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k prepraveé zvifat nebo véci, nakladni provozovana vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pfepravé zvirat
nebo véci

Telefon: 606 60 59 58

E-mail: info@stehujilevne.cz

WWW: www.StehujiLevne.cz

Bankovni spojeni: 257542657/0300

3. Poptavka, objednavka sluzeb, potvrzeni objednavky

Objednatel muze dodavateli zaslat poptavku (nezavaznou objednavku) sluzeb zejména

prostrednictvim formuldre publikovaného na www strankdch dodavatele http://www.stehujilevne.cz
Dodavatel na zdklade poptdvky vyhotovi nabidku sluzeb a telefonicky, nebo emailem ji sdéli
objednateli. Objednatel podavéa zavaznou objedndvku sluzeb stehovani od dodavatele (dale jen
,objednédvka“) prostrednictvim telefonu, e-mailové posty, SMS, nebo prijetim nabidky dodavatele podle
predchoziho odstavce, doru¢enim na kontaktni Gdaje objednatele uvedené v ¢l. 2 téchto Podminek, a to
nejpozdéji 24 hod pred pozadovanym provedenim sluzeb, pokud se objednatel a dodavatel nedohodnou
jinak. Dodavatel muze vyzvat objednatele, ktery svou objedndvku podal telefonicky, aby ji dorucil i
dalsim z uvedenych zplsobl doruceni (autorizoval objednévku).



V objedndvce objednatel specifikuje alespon Udaje pozadované na formulari publikovaném na www
strankach dodavatele http://www.stehujilevne.cz/, ledaze se objednatel a dodavatel dohodnou jinak.
Kazda objednavka musi byt dodavatelem potvrzena jednim z vySe uvedenych zplsobl dorucent,
zpravidla totoznym se zplsobem doruceni objednavky. Dodavatel objednavku potvrdi zpravidla béhem
24 hodin od doruceni, nejpozdéji do 24:00 hod. dne predchdzeného pozadovanému datu zakazky,
ledaze se objednatel a dodavatel dohodnou jinak. Dodavatel objednavky pfijimé 24 hodin denné cely
rok, ledaze na svych www strankdch zverejni ozndmeni o preruseni dodavky sluzeb a/nebo prijimani
objednavek. Potvrzenim zdvazné objedndvky dodavatelem dochazi k pfijeti ndvrhu a tedy uzavreni
smlouvy o stéhovani konkludentné (vznika ,zakdzka"), ledaze objednatel trva na uzavreni pisemné
smlouvy. V takovém pfipadé je nutné pozadavek na uzavreni pisemné smlouvy uvést v objednavce
anebo alespon predem 12 hod pred zapocetim zakazky. Dodavatel si rovnéz v pripadech nestandardnich
zakdzek vyhrazuje moznost pozadat objednatele o uzavreni pisemné smlouvy, coz bude objednateli
sdéleno jednim z vyse uvedenych zplsobt doruc¢eni anebo pfi potvrzeni objednavky.

4. ZruSeni objednavky

Objednatel muze svou zavaznou objedndvku bezplatné zrusit do okamziku, nez byla potvrzena
objednatelem anebo po vzdjemné dohodé mezi dodavatelem a objednatelem do 24 hodin
pred zahajenim stéhovani.

V ostatnich pripadech objednatel uhradi dodavateli smluvni pokutu ve vysi 15 K& za kilometr,
ktery objednatel ujel za zakdzkou k okamziku jejiho zrusenf, min. 600,- K¢.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé tzv. zasahu vySsi moci

tj. okolnosti, které objednatel nemohl odvratit, jako je napfr. pfirodni katastrofa, havarie apod.

V téchto pripadech bude objednatel neprodlené kontaktovédn a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud
objednatel jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku ceny zakdzky, bude mu tato ¢astka vracena zpét na jeho
Ucet nebo adresu v nejkratsim mozném terminu (maximalné do 14 dnd).

Bez ohledu na vySe uvedené si dodavatel vyhrazuje pravo bez sankci posunout zahdjeni zakazky z
dlvodu hodnych zvlastniho zfetele. Za tyto dlivody se povaZzuje zejména zpozdéni s dokonéenim
predchazejici zakazky, které nebylo mozné predvidat. Toto posunuti musi dodavatel objednateli ozndmit
nejpozdéji 30 min. pred zahdjenim zakdzky a posunuti musi trvat max. 3 hod. V opacném pripadé -
dodavatel posunuti zakazky v¢as neozndmi anebo posunuti trva déle nez 3 hod. - ma objednatel pravo
na slevu z ceny zakazky, pokud se uskutecni v ndhradnim terminu, anebo z dalsi zakazky, ve vysi 10%.

6. Pravo dodavatele na zménu ceny a volby subdodavatele

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeény odhadované ceny zakédzky stanovené podle ¢l. 3., pokud se
zakdazka odchylila od Udaju poskytnutych objednavatelem v objedndvce.

Vzhledem k moznosti technickych problémd na stéhovacim voze, nebo kapacitnim dlvodim
zapric¢inénych jinym nez deklarovanym objemem prace na predesl|é zakazce, mlze firma Travel
& Moving s.r.0. za sebe k zdkaznikovi poslat na realizaci stéhovacich a vyklizecich sluzeb
subdodavatele. Zakaznik toto bere na védomi a souhlasi.

Aktualni seznam subdodavatel(:
Jakub Kicerka, IC: 10925023
Filip Otisk IC: 76653005

7. Cenik

Cenik je prilohou téchto Podminek a je zverejnén na webovych strankdch dodavatele na adrese
http://www.stehujilevne.cz/. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit Cenik jeho zverejnénim na www
strdnkach dodavatele nejpozdéji 1 den pred Ulinnosti zmény.



8. Platebni podminky

Uhrada ceny zakazky je objednatelem provedena zdsadné hotové, po dokonéeni a vyGé&tovani
zakdzky, zaroven je dodavatelem vystaven prijmovy doklad resp. ,paragon”, ledaze si dodavatel a
objednatel predem dohodnou jiny zplsob platby.
Dohodne-li se tak objednavatel s dodavatelem predem, muze byt, za splnéni nize uvedenych
podminek, Uhrada ceny zakdzky provedend téz:
1. Bankovni pfevodem predem se zalohou v hotovosti ve vySi podle odhadu ceny zakazky
predem, po dokonceni a vyuctovéani zakdzky bude fakturovan doplatek resp. vracen preplatek,
pricemz preplatek i doplatek jsou splatné do 10 dni od dokonceni zakazky; nebo
2. Bankovnim prevodem se splatnosti dle faktury. Neni-li na fakture datum splatnosti uveden,
je cena zakdzky splatna do 10 dni od dokonceni zakdzky.
Zplsob Uhrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan nejpozdéji pred zahajenim
zakéazky. Uhrada sluZeb bankovnim pfevodem na zaklade faktury musi byt dohodnuta prfedem,
zejména je mozna
pfi rozsahlejsim stéhovani firem, Gradd, instituci a pod. a to pouze pfi objednavce mailem nebo
pisemné, ucinéné osobou opravnénou jednat jménem dané firmy nebo instituce pri objednavani sluzeb.
Zakaznik musi pfi objedndvce nebo nejpozdéji pred zahajenim stehovani predlozit vypis z Obchodniho
rejstriku nebo obdobného registru a dolozit fakturacni Udaje.
Neni-li faktura objednatelem uhrazena vcas, je objednatel opravnén Uctovat Grok z prodleni a
smluvni pokutu.
Urok z prodleni
1. v pfipade, Ze je objednatelem fyzicka osoba nepodnikajici, je stanoven v souladu narizenim
vlady c. 142/1994 Sb.
2. v pfipadé, Ze je objednatelem podnikatel, ¢ini 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni s Uhradou ceny zakazky.
Smluvni pokuta ve smyslu § 544 Z&kona c. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik resp. §§ 300 a nasl.
Zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik se vybird ve formé administrativni poplatku za
zpracovani a zaslani vyzvy ke splnéni penézitého zdvazku v prodleni a Cini:

1. vyzva......... 500,- K¢ bez DPH;

2. vyzva ........ 800,- K¢ bez DPH;

3. a dalsi vyzva ... 5% z dluzné ¢astky min. 1.000,- K¢ bez DPH.

Poplatek za zpracovani a zasldni vyzvy je splatny na zaklade faktury vystavené objednatelem a
zaslané spolu s vyzvou.

9. Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen vyvinout potfebnou soucinnost pri stéhovani, zejm.:

e  zajistit prijezdové cesty a parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky;

e zajistit prlchodnost schodisté a jinych prostor v domé, zajistit funk¢nost vytahu;

e zabezpedit hlidani stéhovanych véci pri stéhovani v dobé, kdy jsou mimo dispozici stéhovacich
manipulantu, zejména kdy nejsou v uzamc¢ené nemovitosti nebo uzavieném ndkladnim prostoru
stéhovaciho vozu nebo s nimi pravé manipulanti nedisponuji (nakladka, vykladka);

e pfipravit predméty urc¢ené ke stéhovani a potrebné privodni dokumenty vcas, pfip. zajistit povoleni
vjezdu na uréené misto.

Dodavatel si vyminiuje, aby predmétem stéhovani nebylo zejm. nasledujici: a) véci a
predméty ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou: vybusniny, zbrané, omamné a
psychotropni latky, hoflaviny s nizkym



bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nddobéach apod.; b) véci
lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokynu pro zvlastni manipulaci; c) jiné pfedmeéty a véci,
které s ohledem na svUj charakter vyzaduji specialni Gpravu vozidla nebo vytvoreni specialnich
podminek pri prepravé podle platnych predpisl. Pokud se na misté dodavatel a objednatel presto
dohodnou na stéhovani predmétd dle pism. b) a c), nenese objednatel odpovédnost za vznik $kody na
takové stéhované

véci.

10. Reklamace, nahrada Skody

Zakaznik je opravnén reklamovat skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢astecnou nebo Uplnou
ztratou stéhovanych predmétll a bremen nebo Skodu vzniklou poskozenim prostor, ve kterych
stéhovani probihalo a je opravnén ji reklamovat na misté, prostrednictvim emailu info@stehujilevne.cz,
nebo telefonicky. Zdkaznik je povinen zkontrolovat stéhované pfedméty a bfemena pfi prevzeti pfi
dokonceni zakdzky, jakoz i prostory, ve kterych stehovani probihalo. V pripadé, ze zdkaznik zjisti
poskozeni vzniklé pri stéhovani zavinénim dodavatele, sepiSe s pracovnikem dodavatele Reklamacni
protokol.

Dodavatel odpovida objednateli pouze za skute¢nou Skodu vzniklou na stéhovanych predmétech resp.
prostorach, ve kterych stéhovani probihalo. Skute¢nou skodou se rozumi to, o¢ se hodnota
stéhovanych predmétl resp. prislusnych prostor v dlsledkl Skodni udalosti snizi. V Z&dném pripadé
vSak dodavatel neodpovidd objednateli za usly zisk a jiné nasledné Skody, které mohou v souvislosti se
stéhovanim vzniknout. Zakaznik souhlasi s tim, ze dodavatel neni odpovédny za Zadnou Skodu
zpUsobenou primo ¢i nepfimo tretimi osobami, pokud této skodé dodavatel nemohl zabranit.
Dodavatel rovnéZz neni odpovédny za Skodu, kterd vznikla v disledkl jednani zdkaznika, jakoz i
takového jednéni zdkaznika, kdy odmitl ndvrh pracovnika dodavatele na zajisténi ochrany stéhovanych
bfemen napf. obalovymi materidly nebo nezajistil potfebnou soucinnost.

Dodavatel dale neni zodpovédny za Skodu, kterd vznikla vadou nebo pfirozenou povahou

stéhovanych predmétd a dale za skodu na predmétech, které jsou v takovém stavu, Ze sama
manipulace s nimi znamena riziko poskozeni, zejm. starsi ndbytek, chladni¢ka, mraznicka ci jina
elektronika apod.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 12.12.2013. Dodavatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit tyto Obchodni podminky zverejnénim jejich nového znéni na www strankach
dodavatele. V Ostravé, dne 12.12.2013

Mimosoudni feseni sport
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